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デジタルトランスフォーメーション(DX)
企業が外部エコシステム（顧客、市場）の破壊的な変化に対応しつつ、
内部エコシステム（組織、⽂化、従業員）の変⾰を牽引しながら、
第３のプラットフォーム（クラウド、モビリティ、ビッグデータ／アナ
リティクス、ソーシャル技術）を利⽤して、
新しい製品やサービス、新しいビジネス・モデルを通して、
ネットとリアルの両⾯での顧客エクスペリエンスの変⾰を図ることで価
値を創出し、
競争上の優位性を確⽴すること
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（出典）Japan IT Market 2018 Top 10 Predictions: デジタルネイティブ企
業への変⾰ - DX エコノミー においてイノベーションを⾶躍的に拡⼤せよ, 
IDC Japan プレスリリース, 2017 年 12 ⽉ 14 ⽇
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デジタルトランスフォーメーション(DX)
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トップのコミットメントと
イニシアチブが必須



バックミラーの経営
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"Rear-view mirror of Zion mountains" by daveynin is licensed under CC BY 2.0
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https://www.flickr.com/photos/44124370018@N01/6027218091
https://www.flickr.com/photos/44124370018@N01
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/?ref=ccsearch&atype=rich


ダッシュボード経営
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"Generic dashboard shot" by SpaceAgeSage is licensed under CC BY 2.0
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https://www.flickr.com/photos/28181943@N04/2947710053
https://www.flickr.com/photos/28181943@N04
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/?ref=ccsearch&atype=rich


データに基づく経営
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よくある構図
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データ⼊⼿ データ準備 データ可視化

⼿⼊⼒ Excel Excel
• ⼿間が⼤きい
• 間違いが起きやすい
• データソースが不定

• ⼈・部⾨でバラつく
• 再現性に乏しい

• 深掘り・追跡が困難
• 対応関係が分かりづらい
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多くの⼯数が費やされていても、
織り込まれていて問題意識がない
ことが多い



より望ましい姿
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データ⼊⼿ データ準備 データ可視化

データベース ETLツール BIツール
• システム化
• 常に同じソース

• 再現性が担保される
• ⾼度なデータ処理

• 深掘り・追跡が可能
• 対応関係が把握できる

*BIツール
データの可視化・分析のためのツール
BI=business intelligence

*ETLツール
データの加⼯を⾏うツール
ETL＝extract, transform, load
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⾃動化により⼯数を削減でき、
再現性が担保される



ダッシュボード化の事例
架空の企業︓TKC⾷品
データ︓TKC FX2勘定科⽬残⾼推移表
利⽤ソフトウェア︓ALTERYX、TABLEAU
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Alteryxワークフロー（勘定科⽬残⾼推移表を加⼯）
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貸借対照表⾯積図（⾦額をわかりやすく表⽰）
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損益計算書⾯積図
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販売費及び⼀般管理費テキスト表
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四半期損益計算書⾯積図
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貸借対照表ダッシュボード（流動資産の例）

©2020 MANAGE WELL CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED. 15



損益計算書ダッシュボード（純売上⾼の例）
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⽉次売上⾼
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売上⾼指標
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おわりに
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発表サマリー
デジタルトランスフォーメーション
◦ コロナ後の⽣活様式に合わせた新たな顧客体験を実現
◦ 第3のプラットフォームを利⽤して、新たな製品・サービス・ビジネス
モデルを構築

◦ 内部変⾰を断⾏する
◦ DXの導⼊は、ISOのマネジメントシステムと同じ構図で進める

データに基づく経営
◦ 企業内には業務を通じてデータが蓄積されている
◦ 蓄積されたデータをシステマティックに利⽤することが望まれる
◦ データに基づきタイムリーに経営判断を⾏う
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経営⽀援メニュー︓診断、計画策定
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